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颠覆性创新模型 

本图表对⽐了产品性能轨道
（红线表⽰产品或服务如何
随时间改进）和顾客需求轨
道（蓝线表⽰顾客愿为性能
付费的程度）。 
随着新进企业推出品质更⾼
的产品或服务（红线上段）
来满⾜⾼端市场（利润最丰
厚），会超出低端顾客和很
多主流顾客的需求。因此新
进企业有机会在成熟企业忽
视的、利润稍差的细分市场
中⽴⾜。在颠覆性轨道上的
新进者（红线下端）改善产
品性能，向⾼端市场移动（对
他们⽽⾔那⾥利润也最丰
厚），从⽽挑战成熟企业的
优势。
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