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颠覆性创新模型 

本图表对⽐了产品性能轨道
（红线表⽰产品或服务如何
随时间改进）和顾客需求轨
道（蓝线表⽰顾客愿为性能
付费的程度）。 
随着新进企业推出品质更⾼
的产品或服务（红线上段）
来满⾜⾼端市场（利润最丰
厚），会超出低端顾客和很
多主流顾客的需求。因此新
进企业有机会在成熟企业忽
视的、利润稍差的细分市场
中⽴⾜。在颠覆性轨道上的
新进者（红线下端）改善产
品性能，向⾼端市场移动（对
他们⽽⾔那⾥利润也最丰
厚），从⽽挑战成熟企业的
优势。
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�Ô�.�D�.�…�Ô���×�7�Õ�X�H�§�…���ò�™�ÿ�ˆ�t�ñ�1�½�u�¡�Ý�…�M
�1�3�†�†�Î�6  

¥ þ�¸�D�j 8�U
Q�ñ�Ó�å�ö�…�� Plus�D�j�ñ�Ó�	�	í�ä�6 87���…þ
�¸�D�j�;�M�ñ�Ó�~���� 0�6þ�¸�D�j�;�' Plus�D�j�B�±�N�r�…
�I�î�'�;�M�D�j�…��
Y Plus�D�j�[�Õ
�-�ÁÛþ�¸�D�j�K�ÿ�]�1
�3�–�ä�6



�º	ü 2�5 Micropolis �D�j
¥ 1982���ÿ�_�…�l
'�W 8�U
Q�Ý�O�0�A 5.25�U
Q�Ý�O
ñ�Ë�6  

¥ CEO�l
'�vø�)�� 8�U
Q�¾5.25�U
Q�÷�û
ñ�Ë�6 Ò�o�Á 18
�û�L�1ø�õ�V��
q�'�o�B�±�1ø�õ�¾���Î�…�•�ß�Û 5.25
�U
Q�Ý�O�>�Ý�±�S�†�´�‘�ƒ	\�1�R�à�…�©���D�j�Ô�Ý�1
�b�«��
Y�R�à�“�È�s
.�•�q�]�1�>�Ý Ñ8 �U
Q�Ý�O�ä�6 Ó 

¥ �D�j�1�6�'
��1�¯�Þ�–�ÿ�]
.�•�…��� Û
.�•�1�€��
�A�v�`�����>�Ý�A�ä�1�	f�6 CEO�§�¡�Ô�…�Ž�§ø�õ
��
��/��	ü�K�Þ�ž�Þ�Î�1�Þ�§ø�õ�6



�º	ü 3�5 IBM�D�j PC
¥ IBM�Á�0�A PC
ñ�Ë�x�P�‘�'�n�Ñ�6  

¥ IBM�Á�1�6�X�E
Þ�Û�±�1�¡�Ô�þ�!
Þ�n�ˆ�'�Þ
9�ÿ�ˆ
�1�b�…�6�/�û�ÿ�̂ �1�b�…�M�f�{�q�œ�À�+���û�;�_�o�…
�b�f�W�&�Ô
é�1�À�r�€���>�Ý�…�.�L�ˆ�'�Þ�û�è PC

ñ�Ë
R�¦�^�¾�‹�)�Î�1�q�â�X�§�1�n�\�n�…�6  

¥ �Þ�6�H�Š���… IBM�x�v�	�Š�1�l
' Ñ 	_�Î�Ò�i PC�±
�ê�è���›�b�…���õ�1�6�. Ñ �‹�W
U�Ø IBM PC�ñ�Ó	f
�¥�1�ÿ�]�;�©�6



¥ �Þ�û���û�1�b�…�’��ë�)�Á�Û�î
��Á���^
ñ�Ë�1�‹�)�Î�1
�vø�…�BÜ�–�1�O�N�È�Õ�Ô�¦�^�6  

¥ �/�•�ƒ�½	_�ª�1�Õ�X���ç�³�…�\�j�•
d�¶ Micropolis �D�j�1
�	�)�6�•�M�4�“�¤������…�/�u� 	��\�ä���Þ�u�’�r�v�6  

¥ �+
R�/�?�|	9�1�K�W3�1�	�)
j���¡�ˆ�b�\�ƒ	\
\�…���ƒ
�f�ÿ�ƒ
\�ó
ñ�Ë�N
€�b�l�1�b�…�6  

¥ �L�ˆ�Þ�û�ÿ�ˆ�1�“�Æ�b�…�6  

¥ �;�“�i�ž�D�jê�å�I�ä�8�' 160
9�ÿ�ˆ�)�¢�1�t�ñ



2�5�¡�ˆ�Þ�û�†	\�|�•3�Q�þ
\
�E�1�ÿ�ˆ
\�ó�b�…

¥ �X�Ž�D�j PDA�Í�·�±�S�1	f�3  

¥ 90���d�¡�…�X�Ž
ñ�� 50�J�æ���6  

¥ ��R�O�N PDA �Í�·�6 93�…94���€�� 14�á�c�6	f�3�6  

¥ PDA�1�€���� Apple II �1 3�í�…�/�?�€��
R
\�t�ñ���n
�Ñ�…�•
R�X�Ž��	f�3�6



3�5��	f�3�		…�u	S

¥ �ç�]�Á�«�Þ�z
j� 
q�…�M�1�R�à�…�©���‰�Y�Á�«�Þ�z

d�¶�þ
j�¬�˜�‹�ß�1
ñ�ËÜ�{�6  

¥ �=�d�…�³�[�M���…�ãÆÜ�{�6



���K��ç�†�Á
ñ�Ë���ß�x��A�Î��
�0�A
ñ�Ë�˜

¥ �M�6�¾
U���ç
ö�U�Ô
é�D
d�¶�¤�©Û�1
ñ�Ë�…����
ö
�U�Á�¦�H�¤�©�x�0�A�6  

¥ Ä��¤���6�����M
ä	_�1�¾�6�}�à�z�z�z  

¥ �b�f�µ� �Ú���X�ž�v�t�ý�6�����1�¾�6�}�à�6



�n�Ñ�µ� �È�Õ�Ô� Û�X�ž�1�D�j

¥ �U�Ù
^  

¥ Û�Ó
ò�K
^��Ü	_
  

¥ salesforce.com

http://salesforce.com


�™�Þ
¥ 2005�� 3�L�…�¸�”�; Foxmail,�_
\�D�„�L�«�� 20�Ÿ�H�Ò�A�¸�”�6 2005��

4�L�¸�”� 
Þ�¸�j�:�n�ˆ�…���]�.�1 QQ�’�ß�6  

¥ 2010�� 10�L�…�_
\�D�_�’�o�s���ø�¸�…I�Š�™�Þ�±�S�…���L�“�Á � 
Þ�¸
�j�: �0���6 2010�� 11�L 19í�…�™�Þ�±�S�‹�W�•�Ö�…�G�è�H�§���]�� QQ
�’�ß�«���• 10�H�‚�6  

¥ �Í�ª�Ç  

¥ t�Þt  

¥ �O�K�»  

¥ �Á�®�É�…QQ
ä	_�1�}�å�Î�å�…���’�™�Þ�1�±�S�†	\�n�Ñ�€�˜



�â�Þ
¥ 2006���… �µ� �^���-�-�x�b�f�{�q�œ�O�Ö�i�±�9�G�N�¨�Þ�6  

¥ �P�Ó�•�^
'�ì�³�[�…�Á
.�•�’�>�¨�Þ�…�¨�Þ�>
.�•�’�…
.�•�’�>
.�•�’�W3�b�f�Ô�§�”�
�W3�§	T�…�¯í�¨�Þ�N�F�����M�4�« �6  

¥ Ò�O�Öë�)�ó�å�l�ž�Ó�_�Ô
é�…�•�Ô
é�1�¸�6 PC�’�&�3�¸�”�…�•�O�Ö�0�6ø�d�…�â�Þ
 �B�M
�†�Î�n���E	…�1�™�Þ�1�z�b� �z�â�Þ�N�F�1�Þ�ó�…ë�ž
RÜ���ˆ�6�Ñ�…�·�b�F�!�6�/�i��
�™�Þ�	�1�Z	…���²�ç�'�1�6�ï�Ì�Á�-�“�â�Þ�	�1�|	…�…�|�}�åì�‘�¥�E�E�E�¨�Þ���v�1
ä
�Ð�E�6�™�Þ
U�Ø�1�¨�ÞÄ���z
]�…
ê�j�µ�)�à��	g�ó�…	‡�Ž�â�Þ���™�Þ�Þ�Ï�i	_�…���)
�à�����v	_�� money�1�¨�Þ� �•�K�9�6�/�…���)�à���…ë�)3�Q�1�6�.���Þ�åë�ž���ˆ�6
�Ñ�·�†�F�!�1�™�Þ�…�Æ�M	Z��i	_�z�/�;�\���â�Þ�+�Æ�M�1�Ï	ü�6���z Ó�•�£���Ñ�K�‚  

¥ Ò�>�Ý�W�¸�N�©�)�à�·�ç�ë�ñ�…�)�à���1�›�«�¾�^�U�Ñ�\�ç�¥�-�>�Ý�1�EÛ�6 Ó�•�£���Ñ�K�‚  

¥ Ò�Þ�û�†���'�é�1�Z�v�û�ž�•�Ô
é�1�¸�…�Þ�û�Ê�¥�Ž�å�ö�}�å�Ô
é�1���O�6�á�†�l�«�˜ Ó�•�£
���Ñ�K�‚



�Ÿ�Ð
*�¾�w��
¥ 2005�� 5�L 11í�…�þ�µ�L�¡�w���®�É�“���N
ò�D�ž�…�l
'

�W2005�� 7�L 1í�x�…
Rí�Ð
��ƒ�Ÿ�Ð�Á 500�2�f�å�1�H
�Æ
ð�û�H�Z�W
��ƒ�4�•�¯���P 10�2�Õ�X�G�6  

¥ 4	_��	��\�·�	�&�Þ�û�y�‡�…�n�Ž
j��	‡�Ž�¦í�Ð
��ƒ�Á
2�á�•�r�E�—�‚�f�å�…�¦
R�w���ç���¥�Ž�…�����n�\�z  

¥ �Ÿ�Ð
* 1�“�x
��6  

¥ �w���1���^
.�•���[
��ƒ� �•�”�Ÿ�Ð
*�1
.�•���—�’� 
�•�…��Û�1
ñ�Ë�6�È�Õ�Ô� Û�z



�L
��+
R�È�Õ�Ô� Ûø�q�]��d�1
�ï�Ì

¥ 1�5�Æ�Ï�£Ù�Š�¤�¦�^���ˆ�M�M�È�Õ�Ô�˜
��1�Ô�†�C�Zí�x
�M�b�†�è���^
ñ�Ë�q�â�X�;�ä�6  

¥ 2�5Û�>�Ý�1
ñ�Ë�©�,�Á�ú�þ�˜  

¥ �• 1�‚�ƒ�ƒ�ç�Á���^
ñ�Ë  

¥ �• 2�‚ë�)�W�&
ñ�Ë�ã�¸�‘�©�…� �³�0�A
ñ�Ë�…�çÙ
d�¶  

¥ �• 3�‚�/���Þ�û
���‡�š�…�ç���Þ�û�—���‡�š�…� �³�		…
	f�3 2-3�z�1�u	S



¥ 3�5�+�Æ�û�P�K��Ï�1�>�Ý�¦�^�¾�j�€�½�¼  

¥ �• 1�‚Û�>�Ý�¡�‡�X�·�“�›�L�]
\�…�n�…�Ì���…�µ� Ü
�Î  

¥ �• 2�‚�†�f�þ�—�n�\�%�[
R�>�Ý�Ù���5�Ñ�†�¾	X�u�0��
�R�E�1�>�Ý���c  

¥ �• 3�‚�ß
'�Þ�û�þ�—�1
'�p�i  

¥ �• 4�‚�È�Õ�Ô�>�Ý
Y�•�ÿÛ
'�����]�j�€�À�r�6�j�€�½
�¼�1�«�Þ�•
j��
T�¤�r� �\Û�1�j�€�Ñ�v�6



�8�þÚ�ù���1�„�ž�“�ç�]���  Ò�Ó
�_�W� Û Ó�/�û�7�·

¥ �=�â�¡���ñ�§�ž�>�… 2015.12�…Ò�K��•���Ó�_�Ô� Û Ó 

¥ 
Y�Ó�_�Ô� Û�è¯�R���ñ�‹�)�Ò
t�1�q�œ�q�È�°���Þ�è �ç�b�P�…�©���ç�v���ó�1� Û�q�]�û�P
�ç�v�1�t�¼�6  

¥ Ò�Ó�_ Ó���ð�Þ�û�P�M�M�4�R�à�1Û�ž�D�j�…�Q�¹�M�M�{����}�à�1	_�t�ñ�ô�t
+�Î�1�&�U�6  

¥ �}�à�t�ñ�3�ÿ�Ž�6�K���I�°�•�vø�������v�K	_�¥�Ž�1�‚
.�•�í�›�…�Î�¶¯�:��
R�/�6
.
�•�í�›�1�>�Ý�è�P�Ó�6���…�\�j�˜	_�'�¤�6�í�›�1�q�â�…�vø�º�d�'�Z�Þ�6�í�›�1�q�â�6  

¥ ���Ž�6�x�v�)�Š�b�� Ò�Ó�_ Ó�t�ñ�1Û�ž�`�…�ƒ�ƒ�Þ�O	¤
j����
R�/�6�)�º�d�1�í�›�…�W�&
I�À�E�s�G�1�5���ì�j�	���E�Î
)�1�P�Ó�v�Š�^�•�™�6  

¥ �}�à�t�ñ�¬�-�D�â�Ð�ž
.�•�í�›���v�1�E�[�¥�Ž�…�ƒ�ƒ�ç�•�û�P�Jø�M´�1�M�‹�t�¼�6Û
�ž�t�ñ�f�Œ�‘�f�E�0�Þ�•�…�ÿ�ƒ�Ž�6�}�à�t�ñ�1���^
.�•�1�q�]�…�vø�V�•�Û�M�s�\�j��
�vñ�W�n�Ñ�1�}�à�6�n�}�à�t�ñ�;�6�1���^
.�•���O	¤	_���13�QÛ�ž�t�ñ�1�>�Ý�¾�P�Ó�…
�Ó�_��
j�>�ž�'�6



Uber���Ó�_�W� Û�€�˜  
�ç��

¥ �n�ˆ�- 2009���1 Uber
ê�j
Y�ñ�Ó�˜
€�© 60�û�µ
9�ä
�/�û		
ñ�…�n�¹�Œ�� 650�J�æ�2�6  

¥ Uber�1���ß�¾�t�¼�n
j�� �ç�† �b�f
� Ò�e�‹�1�Ó�_�� Ó
���w �6  

¥ �Ó�_�W� Û�à�-�—�’�rÛ
ñ�Ë�1�ˆ�ƒ�i�6



�Ó�_�W� Û �X�ž
;���)�º�d�r�Ï�t
�1�±�“

¥ 1. �Ó�_�W� Û���Þ�û�&�U  

¥ Ò�Ó�_�W� Û Ó�/�û�w�¯�L
+�M�6�Ï
U�Ô�…�©��
��	�)�X�t��	R�-�¤�Þ�´
'�$�§
�1�>�Ý�r���P�Ó�…���*
+�ä�…�/�û�w�¯�…�ð�1�+�Æ���>�Ý�r�P�Ó�1�N
€�&�U�6  

¥ 2. �Ó�_���ƒ�ƒ�L�ˆ�è�}�à�t�ñ�‹�	�ç�v�1���ñ�\�ó�6  

¥ �Þ�û�‰���ê�1�W�&�µ� � Û�\�ó�v
+�?�Ó�_�1�º	ü
j���X�Ž�1 iPhone. �X�Ž�-
2007��5�Š�1�/�ƒ�>�Ý���,�†�‹�b
ñ�Ë�Þ�z�î�…�Ô� Û�“
���
R�1
.�•�í�›

j�����¹�1�}�à�t�ñ�…�•
'�1�í�›�…���ì
��1�K�¡�n�Ñ�‰	_�U�6�ä�m�Ñ�-�>�Ý
�Ô�Ý�1�}�|�Ô�6�*
+�ä iPhone�€���1�x�…	@�é�•�E�Ò�§�s�Ó�_�W�X�ž�t�ý
ÑÑ �ç���,�†�‹�b
ñ�Ë�1�Ó�_�…�����33�©�Ù�Ñ�1�Ÿ�•�\�ª�•
ñ�Ë�1�Ó�_�6�/
�û�n�Ž�1�K�c
+�?�ç�P���W�&�>�Ý�\�Ý�1�6��I�[�…�E���©���Þ�?Û�ó���ñ�\
�W�1�Z�0�6�W�&���ž�‘�\�1�33� �•�¾�ë�o�+� �O�N���1�Ñ�v�…�X�Ž�D�j�•�,
¯�R�'�Ë�m�b�ž�6



¥ 3. �Þ�6�Ó�_�W� Û�n�Ñ�'�…�•���‹�…�M�6  

¥ �Ï�t�“�Þ
9�D�j�1�n�Ñ�)�d���\�j���ˆ�§�s�Ó�_�W�X�ž�1�l
'�Ô�©�0�6
�*
+�ä�…�n�Ñ�è�ˆ�ç���Ó�_�W�X�ž
'���þ�1�Þ�û�2�0�“ ���ç���…�M�Ó
�_�W�T�†�·�ð�{�n�Ñ�1�Š�W�…�����ç���…�M�n�Ñ�H	J�s�1�·���Ó�_�W
� Û��� �6  

¥ 4.Ò�]��Ó�_�…�]��)�Ó�_ Ó�1�W	g�.�•�Ï
U�o�j�6  

¥ �n�Ó�_�W�?���N�žø�…�}�à�t�ñ���ç�q�]�ˆ�°�§�+�…�\�j�q�]�3�:�ç
�]�û�P�&�67Þ�5�È�Õ�V�M�¥�b�¶�1�?�M�ñ�Ó�6�X�M�1�…�\�j�+�Æ�W
�&��R�î�…� Û�…�€�…�Ò�´�è�Ð�ž
.�•�í�1�X���6�Œ	X�…�\�j�b�f� 
�L�Þ�û�BÛ�1�±�ê�v�B�ž�B�:�+
R�§�Ó�_�?�����v�1�b�l�6�o�j�1�ã
�¸�����…Û�t�ñ�1�n�Ñ�‰	_�é�6�ä�P�l�-
YÛ�ñ�Ó�è�Ð�ž�ñ�Ó���“�O�6
�/��
j�:�±�s�}�à�t�ñ
Y�•�vø�)�à�÷�?
 �B�ç�v�1�ñ�Ó�6



ÐFrederick P. Brooks, 1986

Ò���M�w�h Ó



2014.7, New Yorker, by Jill 
Lepore 

¥ �â�¡	_
�2�e�.»&�t
^ á�¯�0�n�• Jill Lepore�‚�D���Á�=�X�E
.�>�ä•
È�…���q�¹�‹�'�Ó�_�X�ž�…�M�8�þÚ�â���1�Ü�º�v�à Ò�ç�b�Œ Ó���ì�\�1�f
�� Ò�M�ï�Ì Ó�6  

¥ 2010�� 3�L 10í�… Christensen�L�ˆ�'�Þ�û 380�á�æ�2�1�È�Õ�Ô	@�é	�
���6 Christensen� �\�1�X�ž�v�L�à�N�%�6 1���x�…	����)�´�Ò�“�Á�/�§
ø�õ�þ Nasdaq�	f�' 50%�…���È�Õ�Ô	@�é	����	f�' 64%�6  

¥ 2007���… Christensen�ž�« Ò���ñ�®�– Ó�…Ò�X�ž�¼�e�X�Ž�D�j�1 iPhone�ç
�•�n�Ñ Ó�6  

¥ Ò�È�Õ�Ô� Û�X�ž�¸�j�1���D�j��	‡�œ	f�3�1�6
��P�P	‡�Œ�6
�ë�)�t
�ý�R�ø�6
��ç���Ô�•�b�Œ�6
���
R�2�e�1�Ô���…�Þ�û�.�) ......
��‰�Y�0
���¼�e�6 Ó



2015.5�…MIT Sloan Management 
Review�…by Andrew King

¥ �!�Ù�^Ú	_
	0�8��
�:»&
��›�| á���• Andrew King�‚�¾
�U
‚�õ�‡�²�5	_
�¸�j�ž
ì
^�t
^ á
ì	0�“�Ò�“�8�• Baljir 
Baatartogtokh�‚�T���Á�q�Ô�1�4�Î�e�¶�þ���5�'�/�Þ�X�ž�…
�N�?�Æ�X�ž
��Á���O�6�\�j�1È�•�N���-�=���\ -Ú�G�Õ�X�§
�ž�>�• MIT Sloan Management Review�‚�…�n�ž���Ó�_�7�·
�Ì���¼�e�Î�…�vø�„�ž�Õ�X���ç�]�Á�b�/�Þ Ò�Ì�� Ó�X�ž�6  

¥ �Ó�_�Ô� Û�1������	R�Á�-�L
R�Õ�X�¨�d�1�„�ï ,�•
ñ�Ë���m
�R�ø	Z�’ ,�ç�†�P�Œ�j�N�X�ž ,�.�]�0�����ü
+�1�‹�)�t�¼�“
�‰�6 



Ð Clayton Christensen�…2015

Ò�Ó�_�W�X�ž�ç�†�5���ç�b�†�t�ý�I�-� Û�r����
�ñ�n�Ñ�1�Þ�”�6�©���M	a	Z�©�0�¢� �L�þ�…���ì
�¯�Þ�?�·�q�]�Z�a�¸�j�6
Y�…�M�2�0�ß�s���Þ�û
�“�s
 Æ�1�X�ž�v�t�ý���ñ�n�Ñ���Þ�û�.�ì�x�x

ë�W�1�S�½�6 Ó



����

南京大学 邵栋 dongshao@nju.edu.cn

�:�A�ä ▪! �ž�Ú  
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